
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ
Исполняющий полномочия Главы 

Благодарненского городского округа 
Ставропольского края, первый заместитель 

главы администрации Благодарненского 
городского округа Ставропольского края

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 10»

Благодарненского городского округа Ставропольского края,
на 2023 год

Н ед остатки , в ы я в л ен н ы е  в ходе  
н езави си м о й  о ц ен к и  качества 

у сл о ви й  о к азан и я  услуг 
о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  
м ер о п р и яти я  о 

у стран ен и ю  н едостатков , 
вы явл ен н ы х  в ходе 

н езави си м о й  оц ен ки  
качества у сл о ви й  

о к азан и я  у слуг 
о р ган и зац и ей

П лан о вы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти я

О тветствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  

указан и ем  
ф ам и ли и , им ени , 

отчества  и 
долж н ости )

С веден ия о  ходе р еал и зац и и  
м еропри яти я

реали зованн ы е 
м еры  по 

устранению  
вы явленн ы х 
недостатков

ф акти ч ески й
ср о к

р еал и зац и и

1. Открытость и доступность информации об организации
П о  всем  п о казател ям  
у д о в л етво р ен н о сть  у сл о ви ям и  
о к азан и я  услуг со ст ав и л а  99  баллов.

2. комфортность условий предоставления услуг
П о  всем  п о казател ям  
у д о в л етво р ен н о сть  у сл о ви ям и  
о к азан и я  у сл у г  с о с т ав и л а  98 б аллов

3. Доступность услуг для инвалидов
О тсу тств и е  в ы д ел ен н о й  сто ян ки  для  
авто тр ан сп о р тн ы х  средств  
и н вали д ов .

С о гл асо в ать  с
ад м и н и стр ац и ей
Б лаго д ар н ен ско го

Д о  01 ию н я 
2023  года

И .А . Ж уравлева , 
д и ректор



го р о д ско го  округа 
С тавр о п о л ьско го  края 
у стан о вку  м еста  стоян ки  
авто тр ан сп о р тн ы х  
средств  д л я  инвалидов.

О тсу тств и е  ад ап ти р о ван н ы х  лиф тов, 
п ор у ч н ей , р асш и р ен н ы х  дверн ы х  
п р о ем о в

А д ап ти р о ван н ы й  лиф т, 
поручни , р асш и р ен н ы е 
д в ер н ы е п р о ем ы  не 
п р ед о ставл яю тся  в связи  
с о тсу тств и ем  тако й  
п о тр еб н о сти  у 
о б у чаю щ и х ся  ш колы

П о  м ере 
н ео бх о д и м о ст  
и в случае 
поступ лени я  
зап р о са  на 
оказан и е 
д ан н о й  
обр азо вател ьн  
о й  услуги

И . А. Ж уравлева , 
д и р екто р

О тсу тств и е  см ен н ы х  кр есел-колясок О п р ед ел ен и е  и сточн и ков  
ф и н ан си р о ван и я  для 
п р и о б р етен и я  см ен ного  
кр есл а-ко л яски

31.12 .2023 И .А . Ж у р авлева , 
д и р екто р

О тсу тств и е  д у б л и р о в ан и я  знаков, 
н ад п и сей  и и н о й  тексто во й  и 
гр аф и ч еск о й  и н ф о р м ац и и  знакам и, 
вы п о л н ен н ы м и  рел ьеф н о -то ч еч н ы м  
ш р и ф то м  Б рай ля

П р и о б р етен и е  знаков, 
н адп и сей  и ины е 
тек сто вы х  и граф и чески е  
и н ф о р м ац и о н н ы х  знаков, 
вы п о л н ен н ы х  р ел ьеф н о ­
то ч еч н ы м  ш риф том  
Б рай ля

31.12 .2023 И . А. Ж уравлева , 
д и р екто р

О тсу тств и е  возм ож н ости  
п р ед о ставл ен и я  и н вал и д ам  по слуху 
(сл у х у  и зр ен и ю ) услуг 
су р д о п ер ево д ч и к а  
(ти ф л о су р д о п е р ев о д ч и к а ).

З ап л ан и р о вать  
во зм о ж н о сть  обучен и я  
(курсы  п ер еп о д го то вки ) 
сп ец и ал и ста  
су р д о п ер ево д ч и ка  
(ти ф л о су р д о п ер ево д ч и ка)

31 .12 .2023 И . А. Ж у р авлева , 
д и р екто р

О тс у тс тв и е  сп ец и альн о  
о б о р у д о в ан н ы х  сан и тарн о- 
ги ги ен и ч еск и х  п о м ещ ен и й

О б есп еч и ть  сп ец и ал ьн о  
о б о р у д о в ан н о е  
сан и тар н о -ги ги ен и ч еск и е  
п о м ещ ен и е

П о  м ере
н ео бх о д и м о ст
и  в случае
поступ лени я
зап р о са  н а
о казан и е
д ан н о й

И . А. Ж у р авлева , 
д и р екто р



о б р азо вател ьн  
о й  услуги

4 . Д оброж елательность, вежливость работников организации
П о  п оказателям  у д о в л етво р ен н о сть  
д о б р о ж ел ател ьн о стью  и 
веж л и во стью  р аботн и ков  
о р ган и зац и и  со став и л а  96 б аллов

5. У довлетворенность условиями оказания услуг
П о  всем  показателям  
у д о вл етво р ен н о сть  у сл о ви ям и  
о к азан и я  услуг со став и л а  97 б аллов

Директор муниципального 
общеобразовательного учреждения 
«Средняя общеобразовательная школа 
№ 10» И.А. Журавлева


